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Resumo

Este estudo investiga mudancas, melhorias e inovagdes ocorridas na comunicagao cientifica no campo da satde
durante a pandemia provocada pela COVID-19. Os procedimentos metodoldgicos usados consistiram em uma
adaptagdo da estratégia de revisdo sistematica empregada nas ciéncias naturais denominada PICO e a fonte de
dados foi a Literatura publicada na Web of Science. Os resultados destes estudos indicam melhorias e inovacées
que discutem a credibilidade da informacdo cientifica, a revisdo por pares e os sistemas de informacéo cientifica,
bem como as suas formas de compartilhamento. Conclui-se que 0 modo como se valida a informacéo cientifica
esta sofrendo modificacBes e coloca em cena pelo menos dois problemas a serem discutidos: o primeiro deles
relacionado a validade da ciéncia, o segundo de ruptura com o modelo de acesso baseado pautado nas formas
tradicionais de agregacdo de capital das grandes editoras.
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SCIENTIFIC COMMUNICATION IN TIME OF THE COVID-19 PANDEMIC

preprints, valid information and fast science
Abstract

This study investigates changes, improvements and innovations that occurred in scientific communication in the
field of health during the pandemic caused by COVID-19. The methodological procedures used consisted of an
adaptation of the systematic review strategy used in the natural sciences called PICO and the data source was the
Literature published in the Web of Science. The results of these studies indicate improvements and innovations
that discuss the credibility of scientific information, peer review and scientific information systems, as well as
their ways of sharing. It is concluded that the way in which scientific information is validated is undergoing
changes and raises at least two problems to be discussed: the first is related to the validity of science, the second
is a rupture with the access model based on traditional forms of capital aggregation of the major publishers.
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1 INTRODUCAO

A emergéncia de salde publica global com a pandemia de Covid-19, a partir do inicio
de 2020, traz consigo muitas mudancas no lugar da Ciéncia na sociedade contemporanea. A
Covid-19 faz emergir sucessivos desafios para a Ciéncia, especialmente pela novidade da
doenca viral que ndo tinha nem meios de protecdo especificos e nem tratamento eficaz.

Uma das caracteristicas das mudancas na comunicacdo cientifica ¢ a demanda por
respostas rapidas, pois cada dia sem ferramentas cientificas e tecnoldgicas efetivas, facilita
que o virus se dissemine, que a doenca mate e que a sociedade sofra. Essas mudancas
provocam a construcao e a consolidacdo de uma Ciéncia Rapida (fast science).

Nesta investigacdo quer-se identificar estudos associados a comunicagdo cientifica
desenvolvidos durante a pandemia da Covid-19 a partir da seguinte pergunta de pesquisa:
Quais as grandes inovagles nas estruturas de comunicacdo cientifica no campo da salde,
durante a pandemia da Covid-19?

No sentido de obter respostas usamos uma versdo adaptada de um método das ciéncias
naturais PICO, que trabalha e processa evidéncias cientificas com foco na literatura cientifica 143
desde 1950. O acronimo PICO significa Paciente, Intervengdo, Comparagéo e Resultado. Foi
uma adaptacdo do acronimo PICO para o campo das ciéncias sociais, OICO, onde o P é
substituido por O de Objeto.

Essa revisdo permitiu identificar algumas tendéncias e inovacGes no campo da
comunicacdo cientifica durante o periodo pandémico, especialmente a abertura e o
fortalecimento de novos canais. Uma questdo relevante é a generalizacdo do uso de
publicacdes em pré-prints em plataformas, mas deve-se observar que nem todo preprint torna-
se um artigo publicado e que muitos autores assumem outro titulo quando da publicacdo do
manuscrito em periodicos.

Emerge também grande preocupacdo com a criacdo de novos modos de comunicacao
cientifica, entre eles 0 acesso aberto e a diversificacdo dos canais de comunicacao da Ciéncia.
A questdo € engajar cientistas de diferentes comunidades.

Outro grande desafio da comunicacao cientifica durante a pandemia da Covid-19 é
oferecer e garantir validade e veracidade da informacdo em saude, especialmente aquela que
estd sendo disponibilizada para o publico leigo.

Observou-se o fenbmeno de uma grande epidemia de informagdes sem validacao
cientifica, e de noticias fraudulentas. Isto é particularmente relevante na informacdo que se

dissemina livremente nas redes sociais e na Internet.
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O complexo e contraditério processo de comunicagdo cientifica durante a pandemia da
Covid-19 amplia também uma tendéncia a abertura de dados e ao seu compartilhamento, no
sentido de facilitar a colaboracdo entre pesquisadores para desenvolver o seu trabalho em

busca de respostas para enfrentar o virus, a doencga e os problemas socioeconémicos.

2 METODO DE PESQUISA

Os procedimentos metodologicos usados sdo uma adaptacdo de estratégia de revisao
sistematica comum nas ciéncias naturais denominada PICO.A fonte de dados utilizada para
busca e recuperacéo de artigos relevantes e pertinentes foi na base de dados Web of Science.

Em maio de 2022 foi feita uma busca no Portal CAPES de Periddicos, usando a
seguinte estratégia para o periodo entre 2020 e 2022: "COVID-19" (All Fields) and "scientific
communication” (All Fields) or "preprints” (All Fields) or "fast-science™ (All Fields) or
"information policy" (All Fields) or "quality control™ (All Fields) and Articles (Document
Types) and 2020 or 2021 or 2022 (Publication Years) and Information Science Library
Science (Web of Science Categories) and 2022 or 2021 or 2020 (Publication Years) and 144
Articles (Document Types) = 83 registros. A busca compreendeu o periodo entre 2020-2022.

A estratégia de busca proporcionou a identificacdo de 83 artigos, sobre os quais se
aplicou os critérios de exclusdo: duplicados, com auséncia de resumo e impossibilidade de
acesso ao texto completo. Totalizamos 30 artigos que foram submetidos a uma leitura
qualitativa, incluindo os critérios de alinhamento ao objetivo da pesquisa e de foco no
assunto. Ficamos com 15 artigos pertinentes ao assunto da comunicacao cientifica no contexto
da pandemia da Covid-19.

A Figura 1 descreve as etapas da pesquisa.
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Figura 1 - Etapas da pesquisa

Mapeamento
WOS
83 artigos

Critérios Exclusdo
12 Andlise:
Artigos revisdao, Auséncia de resumos
Impossibilidade Acesso, Duplicidades
Excluidos = 53 artigos

22 Analise:
- Leitura na integra
-Utilizacdo estratégia OICO
Incluidos = 30 artigos

Selecgdo final =
Critérios de exclusdo/autores

- 30 artigos leitura na integra 145
15 artigos utilizados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
3 RESULTADOQOS

Os artigos sobre o assunto recuperados estdo agrupados por continente. Cabe observar
que a prépria pandemia teve uma distribuicdo cronoldgica pelos continentes: foi evoluindo da
Asia para a Europa e a Oceania, e da Europa para a América e a Africa. Os autores
selecionados sdo osque mais caracterizam melhoria ou inova¢do no campo da comunicacao

cientifica.
3.1 Asia

A publicacdo de artigos académicos requer compromisso ético, mas muitos dos meios
utilizados para sua divulgacdo néo séo fiéis a ciéncia. Entretanto, o uso das midias digitais é
um recurso inovador, pois por seu intermédio é possivel divulgar conteudos rapidamente.
Essa tecnologia, desde que utilizada com ética, facilita a transmissdo de conhecimento e

permite interacdo do meio académico com a sociedade.
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Percebe-se que ndo existem diretrizes eficazes para publicagdo de preprints que
fortalecam seu uso, sendo necessario o desenvolvimento de critérios rigorosos para sua
utilizagdo, conforme pode-se observar nos estudos relacionados abaixo.

Os chineses Li et al. (2021) fizeram uma andlise do que a midia publicou sobre a
Covid-19 durante a pandemia. Os autores selecionaram os dados de enumeracdo dos
primeiros artigos do tema Covid-19 publicados na midia social, utilizando como método uma
andlise estatistica descritiva e analise fatorial, buscando padrGes e caracteristicas da
divulgacéo de trabalhos cientificos nessas plataformas.

Os resultados demonstram que a midia social ndo consegue distinguir a validade ou
ndo da informagéo cientifica. Assim, esse modo de comunicacgdo cientifica informal pode,
provavelmente, distorcer as conclusdes cientificas. Os autores chineses concluiram que as
midias sociais devem verificar o contetdo do conhecimento cientifico e avaliar o que
compartilham e divulgam os resultados das pesquisas cientificas.

Em relacdo a publico que compartilhainformacdes, constatou-se que a divulgacao de
conteudo sobre a Covid-19 foi principalmente de usuarios da América do Norte, Europa e 146
América do Sul, seguidos pelo Leste Asiatico, Sudeste Asiatico e Oceania. Esse publico de
usuarios é, em sua maioria, figuras puablicas, médicos e outros profissionais, como
comunicadores de ciéncia e cientistas.

O processo de comunicacdo nas midias sociais se divide em trés formas de construgdo
do conhecimento, interagdo social e comunicacdo académica: legislacdo, tendéncia de
mudanca e integracdo de tecnologias.

Estudo realizado no Japdo por Silva (2020) identifica preprints selecionados
retirados/retraidos eenfatiza que a remocéo intransparente de preprints do registro académico
pode constituir um comportamiento possivelmente predatorio ou antiético.

Esse autor visava examinar alguns casos de preprints que foram opacamente
retirados/retraidos, sem motivos claros ou adequados, deixando apenas vestigios ou registros
da sua passagem online.

Na literatura revisada por pares, um artigo académico retratado geralmente é marcado
com “Retirado” em cada pagina do documento, conforme recomendado por 0rgdos éticos,
como o Comité deEtica na Publicacdo que representa milhares de periddicos e editores.
Embora os grupos pro-preprint afirmem que esses documentos sdo parte integrante do
processo de publicagdo e um instrumento importante, ndo ha diretrizes éticas estritas,

detalhadas ou establecidas para eles na maioria dos servidores de preprints.

ASKLEPION: Informacdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 2, 2022, Edicdo Especial, p. 142-162.



@©© ARTIGO
ASKLEPION

INFORMAGAO EM SAUDE

A pandemia global de Covid-19 inundou a literatura académica com documentos
relacionados ao coronavirus, com aproximadamente um quarto de toda a literatura Covid-19
aparecendo como preprints. A inddstria editorial, especialmente nas ciéncias biomédicas, esta
se voltando para uma maior integracao de preprints dentro do fluxo editorial.

No entanto, a integracdo nem sempre implica aceitagdo e ainda h& resisténcia,
preocupacdo e hesitacdo por parte de um setor da comunidade académica que, em Ultima
andlise, acredita que as fraquezas dos preprints podem constituir um risco académico.
Diretrizes éticas rigorosas sdo urgentemente necessarias para preprints e autores de preprints,
inclusive no caso de conduta imprépria. Periddicos e editores devem restabelecer os preprints

que silenciosamente foram retirados, como se faz para a literatura retratada regular.
3.2 Europa

Costa-Sanchez e Lopez-Garcia (2020) contrapdem as licdes aprendidas na crise de
salde pablica anterior a 2020 a comunicagdo realizada a partir das vozes institucionais e da 147
cobertura da imprensa durante os primeiros estagios da crise Covid -19 na Espanha. O
objetivo desta analise foi compilar as licdes aprendidas no passado e aproximar suas
principais conclusfes, em aspectos de comunicacdo e cobertura jornalistica, da crise pelo
coronavirus.

Foi realizada uma revisdo da bibliografia cientifica sobre crise de salde publica e
comunicacdo para seguir as principais conclusdes/recomendacbes extraidas de analises
anteriores. A natureza da ciéncia deve ser cumulativa para ser construida sobre o
conhecimento estabelecido, que € contrastado, questionado ou sustentado por cada novo
resultado obtido.

Buscou-se por artigos sobre crise de salde e comunicacdo publicados em periddicos
indexados na Scopus no periodo 2010-2020. A crise sanitaria da pandemia da Covid-19 cria
uma realidade muito mais complexa e grave do que os precedentes mencionados, como 0
Ebola ou a Influenza A. Nesta situagdo atual existe uma enorme responsabilidade na
comunicagdo com os cidadaos de todos os atores, especialmente os atores institucionais e 0s
meios de comunicacao.

Os primeiros enfrentam as questdes da transparéncia, a coeréncia e o entendimento
com os diferentes stake holders. Os meios de comunicagdo devem informar em profundidade
do ponto de vista critico, contrastando com a informacé&o oficial, mas colaborando na difuséo

de mensagens, proporcionando o lado humano sem sensacionalismo ou alarmismo.
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Os resultados demonstram que a gestdo da comunicagdo e informacdo a sociedade
deve considerar as licdes aprendidas comsituacdes anteriores. Isso é fundamental para
enfrentar a crise de saude publica e para garantir que, em novos cenarios, haja resposta
preparada e baseada em conhecimentos adquiridos.

Os ingleses Price e Ozkan (2020) estudaram 651 resultados de pesquisa sobre o tema
Covid-19 nas formas de pré-prints, relatorios, artigos, dados e software publicado por autores
do Imperial College London, entre janeiro e setembro de 2020, com o objetivo de entender a
distribuicdo dos produtos ao longo do tempo por tipo, revisdo por pares ou ndo, status de
acesso aberto ou néo.

A pesquisa na base de dados Scopus, repositorios institucionais, Github e outros
bancos de dados de produtos de pesquisa relevantes foram combinados e verificadas
associagdes manualmente entre preprints e artigos de revistas. As conexdes entre preprints e
artigos publicados sugerem que alguns autores optaram por usar os dois meios de divulgagéo,
como alguns editores também optaram pelos dois meios. Os tipos de apresentacdo dos
resultados de pesquisa parecem estar mudando. 1 4 8

Os relatorios foram a primeira saida a surgir [mediana:103 dias, intervalo interquartil
(IQR): 57,5-129], mas artigos de periodicos foram o tipo de saida mais comum durante todo o
periodo (60,8%, 396/651). Trinta preprints foram identificados como ligados a um artigo de
periddico (15,8%, 30/189). Foram identificadas 52 editoras, das quais 4 respondem por 59,6%
das saidas (388/651). A maioria das saidas estava disponivel em acesso aberto por meio de
rotas ouro, hibrida ou verde (66,1%, 430/651).

O espanhol Torres-Salinas (2020) estudou a taxa de crescimento diario da producao
cientifica sobre a Covid-19 em bancos de dados e repositorios de acesso aberto. No total,
foram analisadas 9.435 publica¢bes (69% com revisdo por pares e 2.677 preprints), bem
acima de Scopus (1.568) e WoS (718).

O autor espanhol tinha como objetivo discutir o que os pesquisadores poderiam fazer
se publicassem involuntariamente um artigo em algum periédico predatério, incluindo
medidas a serem tomadas antes da submissdo, durante a revisdo por pares e apds a revista
aceitar um manuscrito.

A partir de uma revisdo bibliogréafica chegaram as recomendacdes especificas: pré-
registro, revisdo por pares pré-submissdo, revisao por pares aberta, revisdo por pares pos-
publicacéo, revisdo por pares com recomendacéo e tratamento como n&o referenciado. Estas
medidas podem contribuir para garantir a credibilidade do artigo, mesmo que seja publicado

em uma revista predatoria.
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O artigo sugere que uma abordagem aberta e avaliagdo em varias camadas do
conteudo de pesquisa aumentam a credibilidade de todos os artigos de pesquisa, inclusive
daqueles publicados em revistas ndo predatérias.

Os espanhdis Suau-Jiménez e lvorra-Pérez (2022) analisaram 500 comentarios em
noticias digitais sobre a Covid-19 e constataram que a pandemia desencadeou um enorme
fluxo de informacgbes onde se observaram estratégias de despersonalizacdo e marcadores
heterogldssicos relacionados a interpessoalidade discursiva.

Desse modo, os cidaddos desenvolveram novas praticas discursivas, com os leitores
reivindicando ser participantes ativos com autoridade. Os autores sugerem um forte poder de
agenciamento do cidad&o, que pode tanto apoiar artigos, difundindo informacdes cientificas,
quanto desafié-los, contribuindo, portanto, para a produgdo de mensagens pseudocientificas.

Os franceses Bordignon, Ermakova e Noel (2021) investigaram 0s resumos de
preprints produzidos com urgéncia em resposta a crise do Covid-19. Este trabalho considerou
como um artigo potencial aquele que ndo passou pelo processo de revisdo por pares,
masestava livremente acessivel ao publico. 1 49

O objetivo foi investigar se a crise e a consequente competicao cientifica e econémica
alteraram o conteudo lexical dos resumos. Eles propuseram um comparativo de resumos
associados a preprints emitidos em resposta a pandemia em relacdo a resumos produzidos
durante a pré-pandemia.

O estudo foi dividido nas seguintes etapas: colecdo de dados, com a constituigdo de
um corpus de preprints emitidos em resposta a pandemia de Covid-19 (corpus COVID19);
delineamento de um corpus de preprints produzidos em 2019, periodo pré-pandemia mais
proximo (Corpus pré-pandemia); e identificacdo automatica de palavras positivas, negativas e
hedge com CorTexT Manager (Documentagdo do CorTexT Manager, 2020). Os resultados do
levantamento foram processados com a intencdo de se obter um corpus especialmente criado
para uma andlise contrastiva, com 0 objetivo de fazer uma comparagdo entre resumos de
preprints produzidos antes e nas fases iniciais da pandemia.

Os resumos de preprints produzidos com urgéncia em resposta a crise do Covid-19
estdo entre incerteza e superpromocao, ilustrando o equilibrio que os autores devem alcancar
entre promover seus resultados e pedir cautela. Os resultados sugeriram que a crise do Covid-
19 influenciou a escrita académica a medida que se observaram mudancas nas estratégias
lexicais dos autores. Mostraram o aumento (em média e em porcentagem) de adjetivos

positivos (especialmente efetivos) e a ligeira diminuicéo de adjetivos negativos.
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Os franceses Cabanac, Oikonomidi e Boutron (2021) estudaram a importancia da
vinculacdo de preprints a publicagdes, uma vez que esta fornece aos leitores a versao mais
recente de um trabalho certificado. No entanto, os principais servidores de preprints ndo
conseguem identificar todos os links preprints-publicacéo existentes. O conjunto de referéncia
para este estudo incluiu 740 preprints, dos quais 343 apareceram como publicagdes
relacionadas a Covid-19.

O objetivo foi lancar e testar o software, como material suplementar, para promover
sua integracdo nos fluxos de trabalho dos servidores de preprints e aprimorar uma busca diaria
de preprints-publicacdo que é util para todos os leitores, incluindo revisores sistematicos.
Primeiramente, consideraram os links estabelecidos pelo medRxiv e reuniram conhecimento
sobre 0s recursos de maior sucesso para combinar publicagdes com preprints. O Laboratorio
Cold Spring Harbor, operando tanto o bioRxiv quanto o medRxiv para coletar os pares
preprint-publicacdo, filtrando esses registros no campo publicado, encontrou 741 preprints
com uma publicacdo vinculada.

Em seguida, recuperaram metadados de preprints e de publicacdo consultando a API 150
Crossref7 com os DOIs listados anteriormente. Os pesquisadores usaram um algoritmo
aproveitando a fonte publica e gratuita do Crossref de metadados bibliograficos para
vasculhar a literatura em busca de links preprints-publicacdo. Enquanto os servidores de
preprints identificaram 39,7% dos links de preprints-publicacdo, o vinculador desse estudo
identificou 90,9% dos links esperados sem nenhuma pista retirada dos servidores de preprints.
A precisdo do linker proposto foi de 91,5% neste conjunto de referéncia, com 90,9% de
sensibilidade e 91,9% de especificidade. O que representa um aumento de 16,26% na preciséo
em comparagdo com os servidores de preprints.

Os autores hungaros Strcic et al. (2022) verificaram 897 artigos pré-publicados, para
analisarem o conteudo das declaragdes de disponibilidade de dados (DAS) e o
compartilhamento real de dados brutos em artigos pré-publicados sobre Covid-19.
Observaram quais artigos ndo incluiam a DAS, que indicam os dados disponiveis mediante
solicitacdo, ou que seus manuscritos relataram que os dados brutos estdo disponiveis no
manuscrito, mas os dados brutos néo foram encontrados.

Os dados brutos coletados neste estudo foram publicados no Open Science
Framework. Os dados analisados estavam disponiveis no GitHub ou em outro local da Web
claramente especificado, mediante solicitagdo, no manuscrito ou em seus arquivos

suplementares.
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Os autores opinam que os servidores de preprints devem exigir que os autores
fornecam declaracfes de compartilhamento de dados, que serdo incluidas tanto no site quanto
no manuscrito. Havia 699 (78%) artigos com campo data e codigo presentes no site de um
servidor de preprints. Em 234 (26%) pré-impressdes, a declaracdo de compartilhamento de
dados e cadigo foi relatada no manuscrito.

Entre os 283 preprints que relataram dados acessiveis, em 133 (47%) foram
encontrados dados e codigos brutos, ou seja, 15% de todos os artigos de preprints analisados.
Eles ainda analisaram artigos de preprints sobre Covid-19 publicados no medRxiv e bioRxiv
de 1° de janeiro de 2020 a 30 de margo de 2020, totalizando 897 artigos pré-publicados.

Kodvanj et al. (2022), também da Hungria, avaliaram a probabilidadede publicacdo
deaartigosrelacionados ou ndo ao Covid-19 revisadospor pares e quanto ao tempo de
submissdoaté a aceitacdo. O objetivo do estudo foi avaliar seos preprints, tendéncias
depreprints, discussdo publica dos preprints, a relacdo entre o tdpico de publicagdo
relacionado ou ndo ao Covid-19 e problemas de qualidade que estdo relacionados foram
favorecidos para publicacdo. A andlise foi baseada em dados Altmetric e Disqus. O Retraction 1 5 1
Watch Database e o Pubmed foram usados para explorar a retracdo de artigos e pré-
publicados Covid-19 e ndo Covid-19.

Com o ajuste para o servidor de preprints e 0 nUmero de versdes depositadas, as pré-
impressoes relacionadas ao Covid-19 tiveram maior probabilidade de serem publicadas dentro
de 120 dias desde o deposito da primeira versao (OR=1,96, IC 95%: 1,80-2,14),
tambémcomo durante todo o periodo observado (OR=1,39, 1C95%: 1,31-1,48). A discussdo
publica de preprints foi modesta e os artigos Covid-19 foram super-representados no conjunto
de artigos retirados em 2020.

Os dados sugeriram uma preferéncia pela publicacdo de preprints relacionados ao
Covid-19 durante o periodo observado. O presente estudo foi motivado, principalmente, por
observagOes anteriores de menor tempo de submissdo para aceitagdo de manuscritos
publicados relacionados ao Covid-19 versus ndo relacionados, um fendmeno sugestivo de
preferéncia por manuscritos relacionados ao Covid-19 para publicar em periddico revisado
por pares durante a pandemia.

Os preprints podem ser uma “ferramenta” valiosa para pesquisar a propria ciéncia. O
preprint oferece a oportunidade de estudar o que acontece “por tras das cortinas” do processo
de submissdo de periodicos, ou seja, oferece a oportunidade de estudar a propria revisao por

pares.
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Os preprints relacionados ao Covid-19 foram mais discutidos publicamente e
favorecidos para publicacdo em periodicos revisados por pares, normalmente com um
processo de revisao por pares mais curto, o que pode ter possiveis repercussdes na qualidade
dos artigos publicados em periodicos.

Castellucci e Barillari (2020) realizaram um estudo em Roma para informar e explicar
0s motivos pelos quais 0 acesso aberto é importante para ciéncia e divulgacao cientifica. Eles
pretendiam com esse estudo reunir e explicar os motivos pelos quais 0 acesso aberto néo é
simplesmente uma escolha politica e econdmica. O acesso aberto € um modo para proteger 0s
frageis limites da pesquisa cientifica, e a pandemia da Covid-19 evidenciou o 'peso’ do atual
sistema de circulagdo da informagéo cientifica.

As autoras descreveram como Peter Suber, um dos pioneiros do movimento de acesso
aberto (OA), enfatiza ha anos a existéncia de pelo menos 15 razdes pelas quais 0 atual sistema
de divulgacdo de pesquisas de revisdo por pares € profundamente disfuncional para
pesquisadores e suas instituicdes, mesmo que altamente lucrativo para grandes editoras.

O artigo descreve iniciativas importantes trazidas com o objetivo de compartilhar 1 52
recursos de acesso aberto, para apoiar a divulgacdo de pesquisas. Além disso, o artigo revelou
um caso real: o0 medRxiv, o primeiro repositério biomédico baseado em preprints, lancado em

2019 e agora na linha de frente para procedimentos eficazes.
3.3 América

No continente americano estudos realizados por brasileiros foram publicados, como o
de Silva e Andreae (2020). Analisando tematicas relacionadas a Covid-19 em podcasts e
webinars no campo da Ciéncia da Informacdo, concentrando-se em seus propositos e
caracteristicas, 0s autores tomaram por objetivo disseminar informacdo cientifica que
proporcionasse uma base por meio da qual fosse possivel desenvolver divulgacdo e
transferéncia de conhecimentos dedicados a pesquisa cientifica, a pratica do ensino académico
e aos pesquisadores que atuam no mercado de trabalho.

Os resultados mostram que foram identificados 390 eventos Unicos relacionados a
Ciéncia da Informac&o (CI) durante a pandemia e que 70 episodios tratavam especificamente
da Covid-19. A andlise revelou que os podcasts com tematicas relacionadas a Covid-19
apresentaram caracteristicas em comum, as quais deram énfase aos fluxos informacionais e ao

tratamento documental da comunicagéo cientifica.
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O brasileiro Cunha (2020) analisou os impactos da pandemia na Ciéncia da
Informacdo, especialmente em bibliotecas, arquivos, museus e estruturas de comunicacao
cientifica. O estudo tinha por objetivo investigar os impactos econdmicos e a vulnerabilidade
social causadas pela pandemia de Covid-19 por causa do fechamento das instituicOes
educacionais e culturais. Observou-se que houve esforgos para garantir que os usuarios das
bibliotecas tivessem acesso a recursos gratuitos, e varios editores decidiram dar acesso
gratuito a algumas de suas cole¢des que sO eram acessadas por assinaturas.

O autor destaca que a comunicacdo cientifica passou por reformas, salientando o valor
da ciéncia aberta (maior transparéncia, dados abertos e acesso aberto aos resultados da
pesquisa). Ele afirma que tanto os aspectos positivos (relato rapido e compartilhamento de
informagdes) quanto os negativos (0 excesso de méa ciéncia sendo publicado como pré-print
reproduzido pela grande midia sem curadoria de pares adequada) sdo agora evidentes, com 0s
bons superando os ruins.

No Brasil Miranda e Mazeto (2021) pesquisaram sobre os desafios da comunicagéo
publica e cientifica na promocdo da salde, usando noticias veiculadas pelo portal da 153
Universidade Federal do Parana (UFPR) durante a pandemia da Covid-19.

Utilizaram como método a analise de cobertura jornalistica, considerando que este
protocolo "[...] comporta o0 estudo de processos produtivos do passado bem como de
transformacdes na cobertura ao longo do tempo, sobretudo quando o corpus envolve um
recorte temporal extenso." (SILVA; MAIA, 2011* apud MIRANDA; MAZETO, 2021). As
autoras destacam a importancia dasinstituicbes publica brasileiras tém em assumir um
alinhamento das publicacfes diante de uma crise na saude, contribuindo com informacéo de
qualidade que potencializem o bem-estar dos cidadaos.

As noticias mais acessadas tinham conteudos relacionados a dados estatisticos sobre a
pandemia da Covid-19 e ao acesso a artigos cientificos. Concluiu-se neste estudo que investir
em contetdos com fundamentagcdo e evidéncias cientificas é das principais tarefas das
universidades. Isso é desafiador quando se pensa na precarizacdo cada vez mais evidente do
funcionalismo publico e das carreiras associadas a comunicacao.

Cholan et al. (2022) fizeram analises nos estudos realizados em laboratorios de centros
médicos que utilizam descobertas para informar sobre uso de evidéncias do mundo real em

decisfes regulatdrias. O objetivo dessa pesquisa foi avaliar a eficacia do fornecimento de

4 SILVA, G.;Maia, F. D. Analise de cobertura jornalistica: um protocolo metodoldgico. Rumores, Sdo Paulo,
v.5, n. 10, p. 18-36, dez. 2011.
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Nomes e Cddigos de Identificadores de Observacdo Logica (LOINCVR) para a especificacao
de codificacdo de Diagndstico In Vitro (LIVD), exigida pelo Departamento de Saude e
Humanos dos Estados Unidos para servigos para relatorios de SARS-CoV-2.

Foram comparadas lacunas e semelhancas entre os codigos LOINCVR recomendados
pelos fabricantes de testes diagndsticos e os cddigos LOINCVR usados em laboratorios de
centros medicos para 0s mesmos testes.

Os cinco centros médicos e os trés fabricantes de testes variam na forma como
organizam, categorizam e armazenam informacdes do catalogo LIS. Essa variacdo afeta a
qualidade e a interoperabilidade dos dados. Cinco centros médicos e trés fabricantes de testes
extrairam dados de sistemas de informacdo de laboratorio (LIS) para testes priorizados de
interesse.

O envio de dados variou de 74 a 532 codigos LOINCVR por site. Trés fabricantes de
teste enviaram 15 catalogos LIDV, representando 26 dispositivos distintos, 6.956 testes e 686
LOINCVR cddigos. Identificaram incompatibilidades na forma como os centros médicos
usam o LOINCVR para codificar exames laboratoriais em compara¢do com os fabricantes de 1 5 4
teste que codificam os mesmos testes de laboratério. Dos 331 exames disponiveis nos
arquivos do LIVD, 136 (41%) foram representados por um codigo LOINCVR incompativel
com os centros medicos.

Os resultados do estudo indicam que o fornecimento dos mapeamentos de LVD néo
foram suficientes para dar suporte a interoperabilidade dos dados laboratoriais. A
implementacdo nacional do LVD e os esfor¢os adicionais para promover a interoperabilidade

laboratorial exigirdo uma acdo mais abrangente e avaliacdo continua e controle de qualidade.

4 DISCUSSAO

Neste artigo investiga-se 0s processos e dinamicas informacionais, particularmente as
inovacgBes na comunicacdo cientifica, em torno da emergéncia global de saude publica pela
pandemia de Covid-19. A partir disso, quer-se tambeém discutir conceitos como desordem
informacional, desinformacdo, assimetria de informagdes e validagéo discursiva.

Wardle e Derakhshan (2017, p. 11) colocam no relatorio Information Disorder: toward
an interdisciplinary framework for research and policymaking, que, a partir do uso cada vez
maior das tecnologias da informacdo em todos os aspectos da vida social, sobretudo das
midias sociais, enormes e complexas mudancas tém ocorrido na forma em que se produz,

comunica e distribui a informacéo.
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As midias sociais potencializam a transformacdo do modelo de comunicagdo de um a
muitos (onde esse um era usualmente uma ‘“‘autoridade”, por exemplo, uma institui¢do de
salde ou um jornal) a um modelo de comunicacdo de muitos com muitos. Nessa forma de
comunicacao, a “autoridade” se dilui, pois qualquer um com acesso a essas plataformas pode
ser criador e disseminador de conteudo.

Wardle e Derakhshan (2017) apontam que a semelhanca aparente entre sites de
publicacdes com reconhecido prestigio e sites com menos rigor na curadoria da informacéo,
inclusive produtores deliberados de noticias fraudulentas, unido a avalanche de informacéo,
faz também que as pessoas tornem-se cada vez mais dependentes de familiares e amigos para
se guiar nesse ecossistema. Muitas vezes, essas pessoas nao possuem competéncias, habitos
nem condi¢des tecnoldgicas (por exemplo, acesso pleno a Internet fora de aplicativos como
Whatsapp) para checar a informagéo e suas fontes.

As pessoas recebem as mensagens e sem se preocupar na checagem de sua veracidade,
propagam a informagdo da mensagem para outras pessoas. Pode-se considerar que um
desinformado ¢ entdo levado, muitas vezes, a tornar-se um desinformador, mesmo que 1 5 5
involuntariamente, mas movido pela propagacdo da informacdo de uma forma irracional
(VOLKOFF, 2004).

Wardle e Derakhshan (2017, p. 4) observam que estamos vivendo uma poluigéo
informacional em escala global, uma desordem informacional, onde existe:

[...] uma complexa teia de aranha de motivagdes para criar, disseminar e consumir
mensagens ‘poluidas’, miriade de tipos de conteudo e técnicas para amplificar esses

contelidos, inumeraveis plataformas hospedando e reproduzindo esse contetdo e
velocidades vertiginosas de comunicacdo entre pares em relacfes de confianca.

Os autores evitam utilizar o termo “fake news” para se referir a essas mensagens
poluidas e fraudulentas. Embora o termo seja antigo, ele comegou a ganhar visibilidade a
partir do escandalo da Cambridge Analytica e seus vinculos com eleicdes em Nigéria (2015),
Estados Unidos (2016), Brasil (2018), e o Brexit em Reino Unido (2016). Nos ultimos 15
anos, o termo tem sido usado para representar diferentes fenbmenos que incluem noticias
satiricas e parddias, noticias fabricadas, manipulagdo e propaganda. O termo também tem sido
apropriado por grupos politicos para desacreditar informacéo e argumentos produzidos por
opositores ou pela imprensa, portanto, sendo mecanismo de poder para desqualificar
mensagens criticas.

Wardle e Derakhshan (2017) propdem um marco conceitual sobre essa desordem

informacional que classifica os tipos de desordem em trés: mis-information, des-information e

ASKLEPION: Informacdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 2, 2022, Edicdo Especial, p. 142-162.



@©© ARTIGO
ASKLEPION

INFORMAGAO EM SAUDE

mal-information. Os termos mis-information e des-information, em portugués sao englobados
pela palavra desinformacéo. Contudo, eles apontam a dindmicas diferentes. Mis-information é
compartilhar informacdo falsa ou incorreta por equivoco, sem o intuito de causar dano;
opostamente, des-information € o compartilhamento deliberado de informac@es falsas com o
proposito de enganar e causar danos. H&4 uma distin¢do na intencionalidade. Mal-information,
sem equivalente em portugués, sdo informacdes genuinas, originalmente criadas para
permanecer privadas, compartilhadas na esfera publica para causar danos. Aqui se engloba
vazamentos, discursos de odio e assédios.

Contribuem de alguma forma para a desordem informacional as controvérsias
cientificas. As controvérsias sdo definidas como “[...] polémicas entre peritos, que requerem
saber especializado; que tem como objeto, pelo menos em parte, conhecimentos cientificos ou
técnicos incertos, cujos resultados envolvem disputas de interesse nem sempre muito
visiveis.” (MONTEIRO, 2009, p. 33). Elas sao inerentes ao pluralismo democratico e, na
esfera publica, muitas vezes colocam em confronto os campos cientificos e jornalistico.
Hodiernamente, nas controvérsias cientificas cada vez participam mais agentes fora do campo 1 5 6
cientifico, mas com poder politico ou simbdlico para intervir, muitas vezes acentuando a
desordem informacional.

A pandemia de Covid-19 foi o palco de desordem informacional, com uma mistura
indistinguivel de informacGes ndo verificadas, informacdes Uteis e desinformacéo, deliberada
ou ndo. Agravam esta situacdo numerosas controveérsias relacionadas com a origem do virus,
0s possiveis tratamentos e medidas de prevencdo e contencdo de contagios, reproduzidas e
amplificadas pelas midias.

A qualidade da informacdo em salde tem estado em xeque desde a proliferacdo das
redes e sites online, 0 que tem consequéncias importantes para a veracidade e confiabilidade
da informacéo.

Uma revisdo sistematica recente conduzida por Daraz et al. (2019), que abrangeu 153
estudos seccionais que avaliaram 11.785 sitios web com informacdo de saude orientada a
pacientes e publicos geral, concluiu que a informagdo em salde online tem uma qualidade
subotima, com variagcBes segundo fonte (maior qualidade os sites governamentais) e
especialidade (maior qualidade informagdo sobre medicina interna e anestesiologia). S6 os
18% destes estavam certificados por HONcode, que atesta a aderéncia do site a principios
bésicos de ética da publicacdo de informacdo em salde online.

O conceito de assimetria de informacfes vem da economia. Essas assimetrias foram

inicialmente analisadas por Akerlof (1970), ilustrando esse fendmeno através do mercado de
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carros usados, num estudo sobre lemon markets. A ideia de que 0s agentes econdmicos tém
niveis de informacdes distintos e que a capacidade de obter informac6es em funcdo dos seus
custos também é distinta, esta no centro da teoria macroecondmica, como uma das razdes das
imperfeicdes do mercado.

Esse conceito tem sido apropriado pelos estudos da informagéo para se referir a
situacdes e contextos em que 0s atores sociais tém distintas acdes de informacao e distintas
condices e possibilidades de agir comunicativamente. Essas distingdes referem-se as acoes
de uso e de circulacdo da informacgdo, mais especialmente as acBes de producdo da
informacao.

A assimetria de informagfes supde que os atores sociais ndo podem superar a
distincdo entre eles no quadro do mercado, em fungdo dos custos para todos obterem
informacdes equivalentes. Assim, desenha-se um quadro polifénico nas sociedades desiguais.
As multiplas falas expressam perspectivas distintas, mas também desigualdade. Contudo,
pode-se sempre encontrar alguma racionalidade nelas (LIMA, 2006).

Nos dias atuais, o mundo digital enalteceu a “informagdo espetacularizada”, onde os 157
discursos sdo construidos e reproduzidos sem o compromisso com a veracidade daquilo que é
informado. Com isso, 0s discursos escondem intencdes pragmaticas de dominio, poder,
inducéo, manipulacéo, entre tantas outras formas de retdrica.

Habermas (2010) em seu ensaio Teorias da verdade, diante de algumas teorias da
verdade, esboga sua “teoria discursiva da verdade”. Gongalves e Lima (2014, p. 913-914)
observam que “[...] 0 nucleo da teoria do agir comunicativo de Habermas e da
correspondente teoria da verdade pode ser resumido da seguinte forma: usar a linguagem
significa, essencialmente, avancar pretensdes de validade que devem poder ser justificadas
discursivamente.”

Habermas na Teoria discursiva da verdade elabora uma pragmatica universal que
objetiva expor e analisar as condigdes de possibilidade de comunicacédo, de seus pressupostos
e de suas implicacdes, inclusive no campo da ética e da politica. A pragmatica pressupde uma
concepcdo segundo a qual o significado é relativo a contextos determinados e deve ser
considerado a partir do uso dos termos e expressdes linguisticos utilizados nesses contextos.
O significado ndo é visto como arbitrario, mas como dependente do contexto. E nesse campo,
a assimetria informacional interfere diretamente na pretenséo de validade do discurso.

Pinzani (2009, p. 88) considera que para Habermas “[...] a verdade € uma pretensao
de validade que ligamos a proposi¢cbes ao afirmé-las.” Destacando que as afirmagdes

pertencem aos atos de fala constativos, “[...] elas sdo a forma tomada por uma proposicao e
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ndo podem ser nem verdadeiras nem falsas, mas sim legitimas ou ilegitimas.” (PINZANI,
2009, p.88). Verdadeira ou falsa € a proposicdo que se afirma, isto é, o contetdo da
afirmacdo. Essencialmente, o discurso € uma forma de comunicacdo caracterizada pela
argumentacdo. Pretensdes de validade que se tornaram problematicas sdo discutidas para
investigar sua legitimidade, para isso, trocam-se argumentos e ndo informagoes.

E esse poder de acbes sobre as acdes, mediadas pela linguagem, que se impde entre as
pessoas estabelecendo um processo discursivo de entendimento que visa a um consenso
apoiado em razdes ou argumentos. Sendo assim, a a¢do comunicativa se funda em um “[...]
ato hermenéutico de compreensdo que pode sempre levar a um questionamento das suas
pretensdes de validade e, eventualmente, a um discurso no qual tais pretensGes devem ser
fundamentadas.” (PINZANI, 2009, p. 81).

A forca do melhor argumento ndo é de natureza légica, nem empirica, mas
motivacional: “[...] um argumento é a fundamentagdo que deve motivar-nos a reconhecer o
valor da validade de uma afirmacdo, ou de uma ordem, ou de uma avaliagcdo.” (PINZANI,
2009, p. 88). 1 5 8

A ampliagdo dos modos de comunicagdo de muitos para muitos, como na Internet,
atualiza e amplia as questbes de validacdo da informacdo. Nao basta a interacdo discursiva
sobre fatos e coisas, € necessario haver a correspondéncia entre a representacdo e 0S
acontecimentos.

As questdes de objetividade das falas na esfera publica sdo ampliadas no neste modo
de comunicacdo de muitos para muitos. Entre as causas estdo a expansdo das fontes de
informac&o, e as controvérsias sobre sua autoridade, sinceridade e honestidade.

A base do entendimento mdtuo eficaz para a coordenacdo de acdo € a aceitacdo da
pretensdo de veracidade levantada para declaracdo de intengdo ou solicitagdo, pretensédo
autenticada pela racionalidade reconhecivel de uma decisdo (HABERMAS, 2004, p. 119). No
agir orientado para o entendimento sdo especificadas as condigdes para um acordo a ser
alcancado na comunicacéo.

Habermas (2003, p. 164) observa que a ideia fundamental do agir orientado para o
entendimento mutuo é a motivacdo racional de um pelo outro para uma agédo de adesdo. Isso
acontece em virtude do efeito ilocucionario de comprometimento que a oferta de um ato de
fala suscita, enquanto que no agir estratégico um atua sobre o outro para ensejar a continuacao
desejada de uma interacéo.

A validacdo parte do entendimento entre sujeitos sobre algo no mundo objetivo. O

entendimento intersubjetivo requer deles a expressdo dos pontos de vista, com pretensdo de
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sinceridade. As controvérsias demandam esfor¢co de argumentacdo e aceitacdo tacita do
melhor argumento. As condi¢des desta comunicacdo ideal entre sujeitos sdo contrafactuais,
mas funcionam como modo de avaliar as condicdes reais.

Outro ponto que deve ser destacado € que a dinamica de expressao dos pontos de vista
e de argumentacdo pode e deve ser feita em linguagem natural e simples. Isto é
particularmente relevante quando se trata de legitimacao de afirmacGes de cientistas na esfera
publica. A questdo ndo € apenas de traducdo, mas de sinceridade e de honestidade em relagdo

as normas sociais de dignidade e bem-estar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia global da Covid-19 a partir do inicio de 2020 trouxe consigo desafios e
oportunidades. O primeiro deles foi entender a propria doenga virtual com grande capacidade
de contagio e letalidade. A seguir iniciam-se controvérsias sobre como enfrentar a doenca
pandémica, das medidas de prevengdo e modos de tratamento.

A ciéncia é chamada a dar respostas a Covid-19. Uma das caracteristicas deste 159
chamado é a sua urgéncia e a gigantesca expectativa sobre elas. Numa sociedade global de
comunicacdo instantanea ndo existe vazio. Se a ciéncia ndo tem resposta ou ela ndo é clara, a
sociedade especula e criam-se controveérsias entre as falas dos cientistas, por um lado, e as
falas de influenciadores digitais, por outro.

Assim, a ciéncia é pressionada para dar respostas rapidas aos problemas sanitarios e
sociais. Esta pressdo incide diretamente sobre a pesquisa médica, tanto no que se refere a
busca de referéncias sobre o que pode ser usado, quanto da divulgacdo dos bons resultados,
passando pela propria interacdo entre cientistas em nivel global.

Esta dindmica resulta em importantes inovagdes na comunicagdo cientifica em geral.
A principal delas é na prépria interacdo pela linguagem entre pesquisadores. A gravidade da
situacdo impde intensa colaboragdo, que passa por cima das fronteiras nacionais e aproxima
pessoas fisicamente distantes, assim como quebra as barreiras de interesses privados de
grandes corporagoes.

Uma das caracteristicas desta intensa comunicacgao entre cientistas é a intensificacao
inovadora do uso de publicacdo de versdes em progresso das pesquisas, particularmente a
publicacdo de preprints. Essas publicacbes conhecem niveis inéditos, em funcdo da

necessidade de acelerar o compartilhamento de dados e de informac6es sobre pesquisas. Uma
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das consequéncias € a eliminacdo temporaria da avaliacdo por pares como requisito para
apresentacao publica de resultados.

Outra face extremamente importante destas mudancgas é a busca avassaladora pela
sociedade em geral por resultados de pesquisas cientificas, transbordando em muito a
comunidade de cientistas. Ansiedades e medos mobilizam milhdes de pessoas em busca do
conforto (e da protecdo) que o conhecimento pode proporcionar.

No cenério de uma pandemia de informagdes que acompanha a pandemia da Covid-19
uma outra questdo emerge: a validade e a validacdo das informacdes que entram na esfera
publica, particularmente aquelas que podem interferir na formulacdo e na avaliacdo de
politicas pablicas. A sociedade reconhece a autoridade do melhor argumento porque admite
cooperagéo e discusséo.

O Discurso, no sentido que Habermas (2003) lhe atribui, amplia as perspectivas de
representacdo de interesses, politizando suas decisdes e possibilitando a racionalizagdo
mediadora discursiva. O Discurso vem ao encontro de uma concepg¢do construtivista da
aprendizagem na medida em que compreende a formacdo discursiva da vontade e a 160
argumentacdo em geral como formas de reflexdo do agir comunicativo e na medida em que
exige, para a passagem do agir para o Discurso, uma mudanca de atitude.

Habermas (2003) observa que, a partir de aspectos processuais, 0 discurso
argumentativo se apresenta como um processo comunicacional que, em relacdo com o
objetivo de acordo racionalmente motivado, tem que satisfazer condigdes inverossimeis. No
discurso argumentativo, mostram-se estruturas de situacdo de fala que estdo imunizadas
contra repressdo e desigualdade: elas se apresentam como uma forma de comunicacdo

suficientemente aproximada de condicdes ideais.
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